Программа восстановительного правосудия: порядок работы медиатора
Этап первый – подготовительный.  На этом этапе медиатор должен:

- получив информацию о случае, определить, подходит ли он по критериям для работы с использованием восстановительных программ;

- выяснить, на какой стадии официального разбирательства находится дело и каковы юридические последствия проведения программы;

- связаться с одной из сторон и договориться о встрече.

Этап второй - предварительные встречи: порядок работы с каждой из сторон
1 фаза
1.​ Представление (себя, организации, программы; информация о том, откуда дело направлено медиатору).

2.​ Познакомиться с правонарушителем (жертвой), его (ее) законными представителями, договориться о порядке проведения предварительной встречи (например, о возможности поговорить наедине с несовершеннолетним).

2 фаза
3.​ Предложение стороне рассказать свою версию случившегося.

4.​ Предложение стороне рассказать о последствиях случившегося.

3 фаза
5.​ Предложение стороне рассказать, какие она видит варианты выхода из ситуации и последствия реализации вариантов.

6.​ Рассмотреть совместно со стороной примирительную встречу (программу восстановительного правосудия) как возможный вариант действия, направленного на выход из ситуации.

4 фаза
7.​ Если сторона согласна на встречу:

1)​ рассказать о дальнейших шагах (правонарушителю сказать о праве жертвы отказаться от встречи);

2)​ рассказать о формате примирительной встречи (обсуждаемых вопросах, правилах, роли сторон, медиатора, законных представителей, возможности участия других лиц);

3)​ уточнить состав участников;

4)​ договориться о следующем шаге;

5)​ оставить памятку и свои координаты.

8.​ Если сторона не согласна – выяснить причины, не решать вопрос окончательно - оставить шанс (в т.ч., оставить памятку и свои координаты).

9.​ В любом случае обсудить, требуется ли помощь каких-то специалистов.

Этап третий - примирительная встреча: порядок работы
1 фаза
1.​ Приветствие, благодарность за то, что пришли.

если нужно – знакомство. Создание положительной атмосферы.

2.​ Объявление цели встречи. Оглашение правил. Обозначение позиции и роли медиатора.

2 фаза
3.​ Предложение сторонам рассказать свою версию случившегося и его последствия.

4.​ Предложение сторонам отнестись к услышанному.

5.​ Диалог между сторонами.

3 фаза
6. Обсуждение выхода:

1) как разрешить ситуацию (в т.ч. формы заглаживания вреда);

2) что нужно сделать, чтобы подобное не повторилось.

7. Фиксация вариантов выхода из ситуации.

8. Обсуждение возможностей реализации вариантов.

4 фаза
9. Фиксация решения и выработка плана реализации.

10. Обсуждение и решение относительно того, что делать, если план не будет выполнен.

11. Заключение соглашения.

Этап дополнительный – проверка выполнения условий договора.
