Принципы восстановительного правосудия.

  Программа примирения концентрируется на:

1.​ Исцелении жертвы. Основную роль играют чувства и потребности жертвы и разрешение ее проблем, возникших в результате конфликта. 

2.​ Возмещении ущерба самим нарушителем. Активное участие самого нарушителя в возмещении причиненного ущерба (и поддержке других нужд жертвы). 

3.​ Активное участие сторон в разрешении ситуации. Как говорит норвежский криминолог Нильс Кристи, в современном обществе у людей отняли возможность разрешать конфликты и они разучились это делать. Люди в состоянии сами в состоянии разрешить большинство конфликтов, по которым они обращаются в милицию и прокуратуру, но не умеют этого. Нам важно, чтобы участники программы могли получить собственный опыт разрешения своих конфликтов. Кроме того, если сами участники приняли решение, маловероятно, что они его не исполнят. Важно, чтобы люди перестали видеть один в другом врага, а постепенно начали видеть людей. В этом случае не происходит дальнейшей эскалации конфликта, не возникает враждебности. При этом не обязательно может закончиться примирением, но все равно является значимым результатом. Для этого используются диалоговые формы работы.

4.​ Включение сообщества в нормализацию отношений. Поощряется участие в программе людей, которые могут оказать поддержку сторонам и помочь в их реабилитации.

Позиция ведущего программы
Ведущий программы не является, судьей, адвокатом или советчиком. Ведущий – нейтральный посредник (то есть не поддерживает ни одну из сторон), помогающий наладить конструктивный диалог между сторонами по поводу возможного разрешения ситуации.

Ведущий не может нести ответственность за то, что стороны помирятся. Но он отвечает за то, чтобы стороны поняли предлагаемый им восстановительный способ выхода из ситуации и сделали осознанный выбор, хотят ли они им воспользоваться. А так же он отвечает за то, чтобы на встрече были созданы максимальные условия для примирения.

Выбор типа программы
1.​ Программа примирения жертвы и правонарушителя (или «Встреча по заглаживанию вреда»)
Такая программа применяется, когда сложилась криминальная ситуация и стороны признали свое участие в ней. Она может охватывать достаточно большой спектр ситуаций: грабежи, конфликты, хулиганство, вымогательство, вандализм, кражи, угоны и т.д. Встречи жертвы и нарушителя направлены на создание условий для преодоления последствий правонарушения силами самих участников криминальной ситуации.

2.​ Программа примирения в семье
Применяется при работе с семьей. Акцент может делаться либо на изменение разрушительных для семьи отношений и создание диалога (тогда программа ближе к конфликтологической), либо на разрешение криминальной ситуации – например, в случае воровства в семье (ближе к программе примирения жертвы и нарушителя). Кризис семьи может потребовать и более глубоких форм работы, таких, например, как семейная психотерапия, но программа примирения даст возможность членам семьи сделать шаг к осознанию необходимости собственных усилий и изменению стратегий поведения в ситуации.

3.​ «Круги заботы»
Это одна из самых сложных программ восстановительного правосудия. Такие «круги» проводятся в случаях, когда фактически разрушена или отсутствует семья (соответственно она не выполняет свои функции). В этой ситуации необходимо создать некоторый эквивалент первичной социальной среды, поддерживающей человека. Ведущий «Круга заботы» инициирует серию встреч с родственниками, учителями, классом, где учится ребенок или с коллегами с места работы взрослого человека. Результатом таких встреч должно быть восстановление поддержки и заботы о ребенке. Инициативы участников «кругов» с помощью ведущего должны превратиться в серию взаимосвязанных мероприятий. Присутствие социального работника (социального педагога) в «кругах заботы» обязательно, так как от него поступает основная информация о ситуации, возможных участниках «кругов». Он также следит за выполнением принятых в ходе кругов обязательств.

4.​ «Школьная конференция»
Относится к разряду массовых программ. Она нужна, когда ситуация затронула достаточно большое число участников и необходимо нормализовать отношения между ними («изгой» в классе, конфликт учителя(ей) и класса, ученика и класса.

5.​ Семейная конференция
Программа «Семейная конференция» («семейная групповая встреча») проводится, когда в проблемную ситуацию включена семья ребенка. Это может быть правонарушение, нахождение ребенка в трудной жизненной ситуации, кражи внутри семьи, угроза лишения родительских прав и другое. Основа семейной конференции - это передача семье ответственности за разработку плана по выходу из проблемной ситуации и организация условий для выработки семьей этого плана. На семейную конференцию стараются пригласить максимально широкий состав семьи: бабушки, дедушки, дяди, тети, братья, сестры и другие родственники. Важно, что план этот семья составляет самостоятельно, специалисты (психологи, представители милиции или КДН) в составлении плана не участвуют.

6.​ Челночная медиация
Данный тип программы проводится в случаях, когда участники конфликта не могут или не желают встречаться друг с другом, но, тем не менее, желают разрешить конфликтную ситуацию. В этом случае ведущий проводит индивидуальные встречи поочередно с каждой стороной, в ходе которых передает информацию, которую бы они хотели донести друг до друга, помогает сблизить точки зрения и прийти к договоренностям.

критерии, при которых конфликтная ситуация рассматривается службой 
1)​ Есть конфликт, его стороны известны и они признают свое участие в конфликте или криминальной ситуации (но не обязательно признают свою неправоту);

2)​ Сторонам больше 10 лет. 

3)​ Стороны не употребляют наркотические вещества и психически здоровы (поскольку в противном случае они не могут брать на себя ответственность за свои поступки);

4)​ Очень желательно, чтобы информация о ситуации не передавалась (и на время рассмотрения службой не будет передаваться) в другие структуры (педсовет, совет по профилактике, обсуждение на классном часе и т.п.). Если рассмотрение на педсовете уже было, то ведущие должны быть готовы работать с последствиями эскалации конфликта (например, конфликтом уже между родителями ребят) или отказаться от работы над этим случаем.

5)​ Желательно, чтобы со времени конфликтной ситуации прошло не более 1-2 месяцев, поскольку иначе пережитые чувства начинают стираться. (Возможны исключения). Кроме того, не рекомендуется брать ситуацию в тот же день, когда она произошла. Это нужно, чтобы чувства сторон немного улеглись. Поэтому если возможно, лучше проводить предварительные встречи на следующий день или даже позже.

В основном, программа работает со следующими ситуациями: драки, кражи, побои и издевательства, конфликты в семье, коллективе и с учителями и т.п.
При этом, если на первый взгляд ситуация не подходит под программу, тем не менее надо стараться не отказывать обратившемуся, а попытаться найти основания для программы. То есть понять, кто же является сторонами конфликта и в чем состоит конфликт. 

Для чего программа примирения не предназначена:
1.​ Она не является уникальным средством для всех случаев;

2.​ Она не является воспитательным средством хотя определенные воспитательные эффекты обычно наблюдаются;

3.​ Она не может гарантировать изменения человека, тем более за один-два дня;

4.​ Она не может эффективно работать без связи с учителями, родителями и другим окружением подростков.

Очень важно, что восстановительный способ действий в отличие от карательного предполагает ответственность правонарушителя, а не его наказание. Вопрос ответственности нарушителя решается за счёт социально-психологических механизмов «воссоединяющего», а не «клеймящего» стыда, что ведет к социальной интеграции правонарушителей, а не к отвержению их обществом.

Случается, что подростки и родители часто относятся враждебно к специалистам, не доверяют их советам, не выполняют их рекомендации. Причиной подобных ситуаций часто является отсутствие доверительных отношений между ребенком и педагогом. Подростки и родители чувствуют, что специалисты имеют по отношению к ним осуждающую и поучающую позицию, испытывают в связи с этим негативные различные чувства и вследствие этого сопротивляются взаимодействию. Известно, что враждебные чувства и поведение проистекают из-за неудовлетворения базисных потребностей в любви, защищенности, принадлежности. Стремление и способность к конструктивности потенциально присущи каждому человеку.

Опыт применения Восстановительного подхода показывает, что при способе действий, где исходной точкой служат позитивные ресурсы человека (потребности, способности и возможности развития) складываются отношения взаимного доверия и сотрудничества между специалистами и их подопечными, актуализируется собственная конструктивность собеседника Задача специалистов – создать условия, в которых подросток начнет думать сам, а не думать вместо него. При этом, благодаря отсутствию критики и осуждения ребенок «сохраняет лицо», не чувствует угрозы для самоуважения.

Принципиальным моментом в восстановительном подходе является то, что подопечные и специалисты – равноправные субъекты взаимодействия.

Школьные службы примирения
Служба примирения является социальной службой, действующей в школе на основе добровольческих усилий учащихся.

Целью деятельности службы примирения является содействие профилактике правонарушений и социальной реабилитации участников конфликтных и криминальных ситуаций на основе принципов восстановительного правосудия.

Задачами деятельности службы примирения являются:

​ (проведение примирительных программ для участников школьных конфликтов и ситуаций криминального характера.

​ (обучение школьников методам урегулирования конфликтов.

В состав службы примирения могут входить школьники 7-11 классов, прошедшие обучение проведению примирительных программ.

Руководителем службы может быть социальный педагог, психолог или иной педагогический работник школы, на которого возлагаются обязанности по руководству службой примирения приказом директора школы.

Служба примирения может получать информацию о случаях конфликтного или криминального характера от педагогов, учащихся, администрации школы, членов службы примирения.

Примирительная программа начинается в случае согласия конфликтующих сторон на участие в данной программе.

Создание школьных служб примирения (ШСП) позволяет:
- снизить уровень конфликтности в школе, что будет содействовать устранению причин противоправного поведения школьников;

- обучить членов школьного сообщества новой восстановительной практике выстраивания отношений и реагирования в конфликтных ситуациях, что будет содействовать декриминализации подростковой среды;

- создать условия для привлечения лидеров подростковых групп в деятельность по изменению культурных норм школьной среды.

Изучение эффективности деятельности школьных служб примирения по разрешению конфликтов показало, что в 95% случаев, где ведущими выступали сверстники, имели своим результатом продолжающиеся и стабильные отношения.

